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l. Introducere

Pilotarea aplicatiei destinate gestionarii sindromului de stres post-traumatic
(SSPT) pentru personalul militar activ, veteran si militar cu dizabilitati din Romania,
Italia si Cipru a fost realizata pentru a valida eficacitatea, accesibilitatea si utilitatea
acesteia in sprijinirea sanatatii mintale. Aceasta aplicatie inovatoare a fost dezvoltata
pentru a raspunde nevoilor unice si critice ale militarilor expusi la experiente
traumatice, sprijinindu-i in procesul de constientizare, evaluare si gestionare a
simptomelor PTSD. in contextul unei misiuni militare solicitante, aplicatia isi propune
sa ofere un spatiu sigur pentru autoconstientizare si pentru conectarea utilizatorilor cu
resurse valoroase, contribuind astfel la imbunatatirea calitatii vietii personale si
profesionale.

Pilotarea a permis colectarea de date si feedback direct din partea utilizatorilor
militari activi, veterani si militari cu dizabilitati din cele trei tari, oferind astfel o baza
solida de analiza asupra performantei aplicatiei. Acest raport ofera o privire de
ansamblu asupra rezultatelor pilotarii si identifica punctele forte si directiile de
imbunatatire, bazandu-se pe evaluarile si sugestiile utilizatorilor. Avand in vedere
natura sensibila a subiectului, implementarea eficienta a unei aplicatii accesibile si cu
functionalitati adaptate este esentiala pentru a sprijini sanatatea mintala si pentru a

reduce stigmatizarea asociata cu SSPT in randul personalului militar.
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Il. Analiza pe categorii principale si concluzii

comune

1. Utilitatea aplicatiei in intelegerea SSPT

Concluzii

Aplicatia a primit evaluari foarte pozitive privind utilitatea sa in facilitarea
intelegerii sindromului de stres post-traumatic. in toate cele trei tari, respondentii au
evaluat aplicatia ca fiind extrem de utild pentru identificarea si constientizarea
simptomelor SSPT. in Romania, 90% dintre utilizatori au considerat aplicatia ,foarte
utild”, iar procente similare s-au inregistrat si in Italia si Cipru (intre 88% si 90%).
Aceasta tendinta indica faptul ca majoritatea utilizatorilor au perceput aplicatia ca un
instrument nu doar benefic, ci si esential pentru a intelege si gestiona simptomele
SSPT. Acest feedback subliniaza succesul aplicatiei in a aborda o provocare importanta

pentru militari, oferindu-le resurse de sprijin si educare.

Observatii detaliate
e (laritatea informatiilor - Utilizatorii au mentionat ca informatiile despre SSPT
sunt prezentate clar si concis, ajutdndu-i sd inteleagd mai bine natura si

simptomele afectiunii.

Recomandadri
Pentru a imbunatati intelegerea utilizatorilor si a oferi o experientd mai
personalizata, este recomandat:
e Extinderea resurselor educative - prin includerea unor materiale care explica

simptomatologia si mecanismele de dezvoltare a PTSD.



2. Eficienta testului de autoevaluare

Concluzii

Testul de autoevaluare a fost evaluat ca fiind un element de mare valoare pentru
utilizatori. in toate cele trei tari, majoritatea respondentilor (intre 83% si 84%) au
declarat cd testul i-a ajutat ,in mare masurd” sa isi identifice simptomele. Acest lucru
evidentiazad utilitatea testului ca instrument de autoconstientizare, facilitdnd
recunoasterea simptomelor SSPT fara stigmatizare. Multi respondenti si-au exprimat
interesul pentru o optiune de reevaluare periodica, care le-ar permite sa monitorizeze

evolutia simptomelor pe parcursul timpului.

Observatii detaliate
e Monitorizarea evolutiei - In Romania si Italia, militarii au indicat c& ar dori s& aibé
posibilitatea de a-si repeta periodic testul pentru a observa schimbari si evolutii
ale simptomelor SSPT.
e Interpretarea scorurilor - Un feedback comun a fost aprecierea interpretarii
detaliate a scorurilor obtinute, astfel incat utilizatorii inteleg mai bine

semnificatia rezultatelor.

Recomandadri
e |Implementarea unei functionalitati de reevaluare - pentru ca utilizatorii sa poata
relua testul la intervale requlate, monitorizand progresul si efectele metodelor

de gestionare aplicate.

3. Navigabilitatea si interfata utilizatorului

Concluzii
in toate cele trei tari, interfata aplicatiei a fost evaluata pozitiv, cu intre 84% si

88% dintre respondenti considerand ca navigarea este ,foarte usoara”. Utilizatorii au

apreciat interfata intuitiva, care le-a permis sa acceseze rapid functionalitatile si



resursele aplicatiei. Totusi, aproximativ 16% dintre utilizatori au mentionat ca au
intdmpinat dificultati minore in accesarea unora dintre functionalitati, ceea ce

sugereaza oportunitati de imbunatéatire in navigabilitatea generala.

Observatii detaliate

e Claritatea meniului principal - in Cipru si Italia, cativa respondenti au raportat

dificultati in a gasi sectiuni specifice din meniul principal.

Recomanddri

e Implementarea unei sectiuni cu detalii despre structura gestionarii Sindromului

de Stres Posttraumatic

4. Relevanta si utilitatea contactelor psihologilor

Concluzii

Sectiunea de contacte ale psihologilor a fost evaluata ca fiind foarte relevantain
toate tarile pilot. intre 77% si 84% dintre respondenti au considerat contactele ,extrem
de utile”, subliniind importanta accesibilitatii la resurse specializate pentru utilizatorii
care pot necesita sprijin suplimentar. Aceasta sectiune ofera utilizatorilor o solutie
accesibila, eliminand astfel barierele de acces la servicii psihologice si reducand

stigmatizarea asociata cu solicitarea ajutorului.

Observatii detaliate
e Accesibilitatea resurselor - in Romania si Cipru, militarii au subliniat importanta
contactelor ca solutie accesibila si de incredere.
e inltalia, respondentii au propus includerea numelor si a contactelor psihologilor

pentru accesarea serviciilor psihologice.



Recomanddri

e Mentinerea si extinderea listei de contact a psihologilor, cu includerea unor

informatii clare despre modul de accesare a serviciilor oferite.

5. Experienta pe Forum

Concluzii

Forumul aplicatiei a fost considerat un spatiu valoros pentru schimbul de
experiente si sprijin comunitar, cu intre 80% si 84% dintre respondenti evaluand
experienta ca fiind ,excelentd”. Aceasta demonstreaza rolul forumului in promovarea
conectarii sociale si sustinerea utilizatorilor in gestionarea SSPT. Un procent mai mic
de utilizatori (aproximativ 7-10%) a sugerat necesitatea imbunatatirii calitatii

informatiilor si a sprijinului disponibil pe forum.

Observatii detaliate

e Posibilitati de interactiune - in Cipru, utilizatorii au sugerat organizarea unor

sesiuni tematice pentru aincuraja discutii pe teme specifice.

Recomanddri

e QOrganizarea de sesiuni tematice, unde militarii pot discuta subiecte relevante

legate de gestionarea SSPT.

6. Calitatea si organizarea procesului de pilotare

Concluzii
Procesul de pilotare a fost apreciat in mod constant pozitiv, 87-88% dintre
respondenti considerandu-| ,excelent organizat”. Pilotarea a reusit sa ofere un cadru

eficient de testare a aplicatiei, permitand utilizatorilor sa exploreze functionalitatile si



sa furnizeze feedback detaliat. Organizarea eficientd a contribuit la o experienta

general pozitiva, ceea ce este esential pentru succesul implementarii viitoare.

Observatii detaliate

® Planificarea detaliata - Feedback-ul din Romania si Italia sugereaza ca utilizatorii au
fost impresionati de planificarea bine structurata a pilotarii.

® Lipsasesiunilor de formare - in Cipru, cativa utilizatori au mentionat ca sesiunile de

formare suplimentare ar putea facilita acomodarea rapida cu aplicatia.

Recomanddri

e Continuarea abordarii bine structurate in procesele viitoare de implementare

lll. Recomandari Finale

Implementarea unei optiuni de reevaluare periodica a simptomelor - Utilizatorii
si-au exprimat dorinta de a putea urmari evolutia simptomelor in timp. O astfel de
optiune ar putea oferi un instrument valoros pentru monitorizarea progresului.

Promovarea forumului ca resursé de sprijin - Crearea unei comunitati de sprijin
online active si organizarea de sesiuni tematice periodice ar incuraja utilizatorii sa
colaboreze si s& isi impartaseascéa experientele, sporind astfel sentimentul de sprijin
comunitar.

Monitorizarea si actualizarea continutului - Este esentiald monitorizarea
constantd a aplicatiei pentru a se asigura ca informatiile rdman actuale si relevante

pentru utilizatori, iar functionalitatile sa raspunda nevoilor in schimbare ale acestora.



IV. Concluzie Generala

Pilotarea aplicatiei pentru gestionarea sindromului de stres post-traumatic
(SSPT)in Romania, Italia si Cipru a oferit o imagine clara a eficacitatii si impactului sau
pozitiv asupra sanatatii mintale a personalului militar activ, veterani si militar cu
dizabilitati. Rezultatele aratd ca aplicatia este consideratd un instrument de valoare,
reusind sa raspundéa nevoilor unice si complexe ale militarilor afectati de stresul post-
traumatic. In toate cele trei tari, aplicatia a fost evaluata ca fiind nu doar utila, ci si
accesibila, intuitiva si capabild sa ofere un sprijin autentic pentru utilizatori, fara a
ridica bariere sau a accentua stigmatizarea asociata cu SSPT.

Unul dintre aspectele-cheie observate este utilitatea dovedita a aplicatiei in
facilitarea recunoasterii si constientizarii simptomelor SSPT, un pas fundamental
pentru militari in cautarea suportului de care au nevoie. Testul de autoevaluare a fost
evidentiat ca un instrument puternic, iar accesibilitatea la resurse specializate, precum
contactele psihologilor si functionalitatile de suport comunitar prin forum, au contribuit
semnificativ laimbunatatirea calitatii experientei utilizatorilor. Aplicatia s-a dovedit a fi
un sprijin eficient si consistent, oferind solutii practice si rapide care pot fiintegrate cu
usurintain viata zilnica a militarilor.

Aplicatia reuseste, de asemenea, sa creeze o platforma de suport social care nu
este doar informativa, ci si incluziva. Forumul comunitar a fost primit foarte pozitiv, iar
majoritatea utilizatorilor au mentionat importanta unui spatiu in care pot impartasi
experiente si sfaturi, contribuind astfel la crearea unui mediu de sprijin reciproc. Acest
tip de interactiune nu doar ca ajuta utilizatorii s& isi gestioneze mai bine SSPT, dar si
intareste conexiunile sociale si sentimentul de apartenenta, factori cruciali in
combaterea izolarii emotionale si a stigmatizarii in randul personalului militar.

Dezvoltarea tehnologicd a fost un alt factor de succes in aceastd pilotare.
Interfata simpla, designul intuitiv si accesul rapid la functionalitati au permis
utilizatorilor sa navigheze fara dificultati. Aceste elemente au fost deosebit de
apreciate in toate cele trei tari, demonstrand ca o aplicatie bine conceputa poate fi
accesibila pentru o gama larga de utilizatori, indiferent de experienta lor anterioara cu

tehnologia. Mai mult, cererea pentru optiuni de reevaluare si ghiduri audio evidentiaza



dorinta utilizatorilor de a integra aplicatia in rutina lor zilnica, in mod constant si
progresiv.

Rezultatele pilotarii subliniazd potentialul pe termen lung al aplicatiei de a
contribui la imbunatatirea sanatatii mintale in rdndul personalului militar activ, veterani
si militari cu dizabilitdti, nu doar prin furnizarea de informatii si instrumente de
autoevaluare, ci si prin sprijinirea unui proces de autoconstientizare, reducere a
stigmatizarii si crestere a increderii de a solicita ajutor. Pilotarea a demonstrat ca
aplicatia are potentialul de a deveni o resursa indispensabilad pentru personalul militar,
fiind un pilon important in crearea unui mediu militar mai sdnatos si mai deschis la
nevoile individuale ale soldatilor activi si veteranilor.

Pentru a asigura un impact maxim, aplicarea recomandarilor si extinderea
functionalitatilor aplicatiei sunt pasi importanti. Implementarea unor actualizari
periodice si asigurarea ca feedback-ul utilizatorilor este integrat in mod continuu va
permite aplicatiei s& ramana relevanta si eficienta. Pilotarea aplicatiei a dovedit ca prin
adaptare si imbunatatire constantd, aceastd resursa digitala poate deveni un
instrument esential in sprijinul sanatatii mintale a militarilor din intreaga Ilume,
facilitand un viitor in care stresul post-traumatic este abordat cu empatie, suport si
tehnologie inovatoare.

Astfel, aplicatia pilotata in Romania, Italia si Cipru a deschis calea catre o solutie
scalabila si de incredere, gata sa facd fata nevoilor diverse ale militarilor si sa

promoveze o cultura a sanatatii mintale pozitive, sustinuta de tehnologie si comunitate.
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