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Introducere

Cu o profunda constientizare a importantei sanatatii mintale si a bunastarii in randul
personalului militar, suntem mandri s anuntdm lansarea unei activitati de pilotare pentru o
noua aplicatie dedicata identificarii si gestionarii stresului posttraumatic. Aceasta initiativa
reprezinta un pas important in abordarea provocarilor unice cu care se confrunta militarii
activi, veteranii si militarii cu dizabilitati in urma experientelor lor.

Stresul posttraumatic, o afectiune frecvent intalnita in rdndul personalului militar din
cauza naturii exigente si adesea periculoase a serviciului lor, poate avea un impact
semnificativ asupra vietii personale si profesionale. Recunoasterea si abordarea acestei
realitati este esentiala pentru a asigura sanatatea si eficacitatea militarilor activi,
veteranilor si militarilor cu dizabilitati. Este important pentru acestia sa aiba acces la
informatii fara sa se simta stigmatizati sau judecati. Astfel, am gandit aceasta aplicatie,
care sa fie uninstrument de o reala utilitate pentru domeniul militar.

Aplicatia, dezvoltata in colaborare cu experti in sanatate mintala si tehnologie, ofera
0 varietate de instrumente si resurse, inclusiv un test de autoevaluare, informatii
educationale, contacte ale psihologilor specializati si un forum de discutii pentru sprijin si
schimb de experiente. Scopul nostru este de a oferi un mijloc accesibil si eficient prin care
militarii pot intelege mai bine si gestiona simptomele stresului posttraumatic.

in cadrul acestei activitati de pilotare, dorim s& colectam feedback pretios de la
utilizatorii nostri - membri ai comunitatii militare ( militari activi, veterani si militari cu
dizabilitati) - pentru a imbunatati si adapta aplicatia la nevoile specifice ale acestei
profesii. Participarea activa si onesta va fi cruciala in modelarea unei resurse care sa
sustind in mod eficient gestionarea problemelor aparute ca urmare a stresului post

traumatic.



Rezultatele colectate

intrebarea 1
Cum ati evalua utilitatea aplicatiei in intelegerea stresului post traumatic?
Variante de raspuns:

Foarte utila
Utila
Moderat utild
Putin utila

2BV S

Deloc utila

Au fostinregistrate urmatoarele raspunsuri, dupa cum se vede in figura
90% persoane au ales ca siraspuns varianta 1

10% persoane au ales ca si raspuns varianta 2

Figura 1. Evaluarea utilitatii aplicatiei

Interpretare

Conform datelor colectate, raspunsurile militariilor la intrebarea privind utilitatea
aplicatiei in intelegerea stresului posttraumatic indica o primire extrem de pozitiva a
acestei resurse. Un procent covarsitor de 90% dintre respondenti au evaluat aplicatia ca
fiind ,Foarte utila”. Aceasta este o indicatie clara ca majoritatea participantilor au gasit
aplicatia nu doar benefica, dar si esentiala in furnizarea de informatii si suport relevant

pentru identificarea si gestionarea stresului posttraumatic.



Un procent mic de 10% au evaluat aplicatia ca fiind ,Utila", ceea ce sugereaza ca, desi
au gasit aplicatia benefica, acesti utilizatori ar putea avea sugestii de imbunatatire sau pot
avea nevoi specifice care nu au fost complet satisfacute de functionalitatile curente ale
aplicatiei.

Lipsa oricarui raspuns pentru variantele ,Moderat utila”, ,Putin utild", si ,Deloc utild"
sugereaza ca aplicatia este perceputa ca fiind eficienta in marea majoritate a cazurilor.
Aceasta este o realizare remarcabila pentru orice instrument de sanatate mintala, mai ales
intr-un domeniu atat de complex si sensibil ca gestionarea stresului posttraumatic in randul
militarilor.

in concluzie, aceste rezultate demonstreazd succesul aplicatiei in a raspunde
nevoilor utilizatorilor sai si in a oferi suport efectiv si relevant pentru cei care se confruntd
cu stresul posttraumatic. Totusi, este important sa se tina cont de cele 5% raspunsuri care
indica un potential pentru imbunatatiri suplimentare, pentru a asigura ca aplicatia ramane

cat mai inclusiva si adaptabila la diverse nevoi individuale.

intrebarea 2
in ce masura testul de autoevaluare v-a ajutat sa va identificati simptomele personale
ale stresului post traumatic?

Variante de raspuns:

1. Tnmare masura

2. Intr-o masura rezonabila
3. Partial

4. Insuficient

5. Deloc

Au fostinregistrate urmatoarele raspunsuri, dupa cum se vede in figura 2
83% persoane au ales ca si raspuns varianta 1

17% persoane au ales ca si raspuns varianta 2



Figura 2. Utilitatea testului de autoevaluare

Interpretare

Analiza datelor colectate pentru aceasta intrebare releva o eficientd impresionanta a
testului de autoevaluare in ajutarea militarilor sa identifice personal simptomele stresului
posttraumatic. Majoritatea covarsitoare de 83% dintre respondenti au indicat ca testul i-a
ajutat ,in mare masura”. Aceasta demonstreaza ca instrumentul este perceput ca fiind
extrem de util si eficient in facilitarea autoconstientizarii si recunoasterii simptomelor
asociate cu stresul posttraumatic.

De asemenea, un procent de 17% din respondenti au evaluat testul ca fiind util ,intr-o

<

masura rezonabild”. Acest raspuns sugereaza ca, desi testul a fost eficient, exista loc
pentru imbunatatiri sau ajustari pentru a satisface un spectru si mai larg de nevoi si
asteptari individuale.

III

Absenta raspunsurilor pentru variantele ,Partial”, ,Insuficient” si ,Deloc” este un
indicator puternic al eficacitatii generale a testului de autoevaluare. Aceasta absenta
sugereaza ca testul nu a fost perceput ca ineficient sau irelevant de catre utilizatori, ceea
ce este un rezultat pozitiv semnificativ.

in concluzie, aceste rezultate arata c& testul de autoevaluare este o componenta
extrem de valoroasa a aplicatiei, furnizand utilizatorilor un mijloc eficient de a-si
recunoaste si intelege propriile simptome ale stresului posttraumatic. Cu toate acestea,
procentul de 17% care a evaluat testul ca fiind util ,intr-o masura rezonabila” indica
necesitatea unor ajustari sau imbunéatatiri pentru a creste si mai mult eficacitatea acestui

instrument pentru toti utilizatorii.



intrebarea 3
Cat de usor a fost sa accesati si sa navigati in cadrul aplicatiei?

Variante de raspuns:

1. Foarteusor
2. Usor

3. Acceptabil
4. Dificil

5. Foartedificil

Au fostinregistrate urmatoarele raspunsuri, dupa cum se vede in figura 3
84% persoane au raspuns cu varianta 1
13% persoane a raspuns cu varianta 2

3% persoane araspuns cu varianta 3

Figura 3. Accesibilitatea aplicatiei

Interpretare

Rezultatele colectate pentru aceasta intrebare arata o experienta general pozitiva a
utilizatorilor in accesarea si navigarea aplicatiei. Un procent impresionant de 84% dintre
respondenti au indicat ca le-a fost ,Foarte usor” s& acceseze si sa navigheze in cadrul
aplicatiei. Aceasta sugereaza ca interfata utilizatorului este intuitiva si bine proiectata,

facilitand o experienta fluida si fara obstacole pentru majoritatea utilizatorilor.



Un procent aditional de 13% a gasit experienta ,Usoara”, ceea ce indica ca, desi
majoritatea utilizatorilor au avut o experientd pozitiva, exista un grup minor care a
intdmpinat unele dificultati, dar nu intr-o masura care sa impiedice utilizarea eficientad a
aplicatiei.

De asemenea, un mic procent de 3% a evaluat experienta ca fiind doar ,Acceptabild”.
Acest raspuns sugereaza ca, pentru un numar limitat de utilizatori, aplicatia poate prezenta
anumite provocari in navigare sau acces, posibil datorita preferintelor personale sau a
limitarilor tehnice.

Lipsa raspunsurilor pentru variantele ,Dificil” si ,Foarte dificil” este un indicator clar
ca aplicatia nu prezinta probleme majore de utilizare pentru majoritatea utilizatorilor. Acest
lucru este esential, mai ales in contextul utilizarii aplicatiei de catre personalul militar, care
poate avea nevoie de acces rapid si eficient la resurse in situatii de stres sau in timp limitat.

Aceste rezultate reflecta o realizare semnificativa in ceea ce priveste designul
interfetei utilizatorului si accesibilitatea aplicatiei. Cu toate acestea, exista un spatiu mic
pentru imbunatatiri, in special pentru a face experienta si mai accesibila pentru acel 16%
care au gasit experienta doar ,Usoard” sau ,Acceptabild”. Optimizarile ar putea include

simplificarea anumitor aspecte ale interfetei pentru a spori si mai mult usurinta de utilizare.

intrebarea 4
Cat de relevante si utile vi s-au parut contactele psihologilor disponibile in aplicatie?
Variante de raspuns:

Extrem de relevante si utile
Foarte relevante si utile
Moderat relevante si utile
Putin relevante si utile

2BV S

Deloc relevante si utile

Au fostinregistrate urmatoarele raspunsuri, dupa cum se vede in figura 4
77 % persoane au raspuns cu varianta l
17% persoane au raspuns cu varianta 2

6% persoane au raspuns cu varianta 3



Figura 4. Relevanta contactelor psihologilor

Interpretare

77% dintre militari au considerat contactele psihologilor ca fiind "Extrem de
relevante si utile. Acest procentaj semnificativ sugereazd c& majoritatea utilizatorilor au
gasit foarte relevante contactele psihologilor, astfel aplicatia fiind foarte aliniata cu nevoile
lor specifice si extrem de beneficd in oferirea de sprijin pentru gestionarea stresului post-
traumatic. Aceasta indica o rata mare de succes a aplicatiei in a-siindeplini scopul principal.
17% dintre militari au considerat contactele "Foarte relevante si utile, ceea ce inseamna ca
0 buna parte au gasit aceasta sectiune foarte valoroasa.

Un procentaj mai mic de militari a gasit aplicatia doar moderat utild, ceea ce poate
sugera ca, desi aplicatia ofera un anumit nivel de sprijin, exista loc pentru imbunatatiri in
ceea ce priveste asteptarile si nevoile acestui segment de utilizatori.

Faptul ca nici un militar nu au ales optiunile "Putin relevante si utile" si "Deloc
relevante si utile" indica ca aplicatia este consideratd utila de catre majoritatea utilizatorilor
sai.

Pe baza acestor date, se poate deduce ca aplicatia este perceputa ca fiind foarte
eficienta in a asista militarii cu stres post-traumatic, avand o rata de apreciere pozitiva de
94% (sumand procentele pentru "Extrem de relevante si utile" si "Foarte relevante si utile").

Acest lucru ar trebui sa incurajeze continuarea si posibila extindere a
functionalitatilor aplicatiei, avand in vedere si feedbackul pentru imbunatatire venit de la

cei 6% care au raspuns "Moderat relevante si utile".



intrebarea 5

Cum ati descrie experienta dumneavoastra pe forumul aplicatiei? Ati gasit sprijin si

informatii valoroase?

Variante de raspuns:

Experienta excelenta, cu mult sprijin si informatii valoroase
Experienta buna, cu suficient sprijin si informatii utile
Experienta medie, cu un anumit nivel de sprijin si informatii
Experienta slaba, cu putin sprijin si informatii limitate

O or N e

Experienta negativa, fara sprijin si informatii nevaloroase

Au fostinregistrate urmatoarele raspunsuri, dupa cum se vede in figurab
80% persoane au raspuns cu varianta 1

10% persoane au raspuns cu varianta 2

7% persoane au raspuns cu varianta 3

3% persoane au raspuns cu varianta 4

Figura 5. Importanta forumului

Interpretare

Aceastd intrebare vizeazd s& evalueze experienta militarilor pe forumul aplicatiei
dedicata militarilor pentru gestionarea stresului post-traumatic. Se concentreaza pe
calitatea interactiunii si utilitatea informatiilor obtinute pe forum.

Astfel, 80% dintre militari au considerat experienta ca fiind "excelenta, cu mult

sprijin si informatii valoroase”. Acest raspuns, ales de majoritatea utilizatorilor, sugereaza



ca forumul aplicatiei este o resursad extrem de valoroasa pentru ei, oferind nu doar
informatii utile, dar si un nivel inalt de suport interpersonal si comunitar.

10% dintre persoane au avut o "experienta bund, cu suficient sprijin si informatii utile.
Un procentaj mai mic de utilizatori au considerat cd forumul oferd un nivel satisfacator de
sprijin si informatii, ceea ce inseamna ca experienta lor a fost pozitiva, dar nu la fel de
remarcabila ca cea a majoritatii.

7% au raportat o "experientd medie, cu un anumit nivel de sprijin si informatii. Acesti
utilizatori au gasit forumul moderat util, ceea ce sugereaza ca, desi au avut parte de un
anumit grad de sprijin, exista loc pentru imbunatatire.

3% au simtit ca au avut o "experienta slaba, cu putin sprijin si informatii limitate”
indicand c& acesta nu a fost lainaltimea asteptarilor lor sau ca nu au gasit ceea ce cautau.

Rezultatele indica faptul ca forumul este perceput ca o resursa pozitiva de catre o
mare majoritate a utilizatorilor (90% dintre respondenti alegand variantele 1 si 2), cu un
procent mic de utilizatori care cred ca experienta ar putea fi imbunatatita. Aceste date sunt

valoroase si subliniaza succesul forumuluiin a oferi suport si informatii valoroase.

intrebarea 6
Ce parere aveti despre organizarea procesului de pilotare a aplicatiei?

Variante de raspuns:

Excelent organizat
Bine organizat
Satisfacator organizat
Slab organizat

O r N e

Organizare necorespunzatoare

Au fostinregistrate urmatoarele raspunsuri, dupa cum se vede in figura 6
87% persoane au raspuns cu varianta 1
10% persoane au raspuns cu varianta 2

3% persoane au raspuns cu varianta 3



Figura 6. Organizarea procesului de pilotare

Interpretare

Un procentaj foarte mare de utilizatori (87% dintre militari au raspuns "Excelent
organizat") au considerat ca procesul de pilotare a aplicatiei a fost de cel mai inalt standard.
Aceasta indica faptul ca participantii au fost extrem de multumiti de modulin care pilotarea
aplicatiei a fost planificata si executata. Un numar mai mic de militari (10%) au evaluat
procesul ca fiind bine pus la punct, dar nu neaparat la nivelul de excelenta. Totusi, aceasta
perceptie pozitiva contribuie la imaginea general buna a procesului de pilotare. Un
procentaj mic de utilizatori, respective 3%au considerat cd procesul de pilotare a fost
satisfacator, indicand ca, desi procesul a indeplinit standardele minime, exista loc pentru
imbunatatiri din perspectiva acestor utilizatori.

Nu exista mentiuni despre raspunsurile pentru optiunile "Slab organizat" si
"Organizare necorespunzatoare”, ceea ce poate sugera ca nimeni nu a considerat procesul
de pilotare ca fiind deficitar sau inadecvat.

Datele sugereaza ca procesul de pilotare a fost excelent organizat. Acesta este un
indicator puternic ca echipa a organizat foarte bine procesul de pilotare, oferind o baza

solida pentru utilizarea ulterioara a aplicatiei.



intrebarea 77

Ce functionalitati sau resurse suplimentare considerati ca ar fi valoroase pentru a fi

adaugate in aplicatia de management al stresului post traumatic?

Figura 7. Sugestii pentru a adauga ceva la aplicatie

Interpretare

Aceasta este ointrebare deschisa, care a urmarit contributia din partea militarilor si pentru

alte informatii decat cele la care ne-am gandit.

Asa cum reiese din figura 7, la aceasta intrebare au raspuns 90% din repondenti.

in urma analizei raspunsurilor la chestionare, am putut concluziona ca:

@ Unii dintre militari au sugerat addugarea de informatii despre tehnicile de respiratie si
relaxare.

Ve Majoritatea militarilor au spus ca aplicatia este foarte completa si ca nu ar adauga nimic

inplus.



intrebarea 88

Ce considerati ca ar trebui scos din aplicatie?
93% dintre militari au raspuns ca nu ar trebui scos nimic

7% dintre militari nu au raspuns

Figura 8. Daca ar trebui scos ceva din elementele aplicatiei

Interpretare

Daca la intrebarea privind eliminarea unor aspecte din aplicatie, 93% dintre
respondenti au indicat ca nu ar trebui eliminat nimic, iar 7% nu au raspuns, acest lucru
sugereaza o satisfactie generalad inaltd cu caracteristicile actuale ale aplicatiei. Cand o
proportie atat de mare de utilizatori simt ca toate elementele existente sunt valoroase si nu
ar dori sa vada nimic eliminat, aceasta indica faptul ca aplicatia isi indeplineste scopul
eficient si c& functiile sale sunt considerate relevante si utile de catre majoritatea
utilizatorilor.

Absenta de raspuns de la 7% dintre participanti poate avea mai multe semnificatii.
Este posibil ca acestia sa nu fi avut o opinie ferma despre ce ar trebui eliminat sau poate nu
au avut experienta necesara cu toate caracteristicile aplicatiei pentru a oferi un raspuns
informat. De asemenea, este posibil ca acestia sa fi omis intrebarea din neglijenta sau sa fi

ales sa nu raspunda din alte motive personale.



Concluzii finale si Recomandari

Pe baza informatiilor furnizate si a datelor colectate, se pot trage cateva concluzii
finale si pot fi facute recomandari specifice pentru a sprijini dezvoltarea continua si

eficienta aplicatiei dedicate personalului militarin gestionarea stresului posttraumatic
Concluzii Finale

1. Eficienta Aplicatiei

Raspunsurile pozitive masive indica ca aplicatia este considerata foarte eficienta de
catre utilizatori, oferindu-le suport si informatii esentiale pentru gestionarea stresului
posttraumatic.
2. Utilitatea Testului de Autoevaluare

Testul de autoevaluare este evaluat ca fiind extrem de util, ajutand majoritatea
utilizatorilor sa identifice simptomele stresului posttraumatic, ceea ce demonstreaza ca
acesta este un instrument valoros pentru autoconstientizare.
3. Experienta Utilizatorului

Interfata intuitiva si accesibilitatea usoara a aplicatiei sunt puncte forte, asigurand
ca utilizatorii pot naviga eficient si pot accesa resursele necesare fara probleme majore.
4. Perceptia Pozitiva a Forumului

Experienta utilizatorilor pe forum subliniaza valoarea comunitatii si a schimbului de
experiente, oferind o platforma pentru suport reciproc si informatii valoroase.
5. Absenta Criticilor Severe

Lipsa de feedback negativ semnificativ sugereaza ca nu exista probleme majore cu
aplicatia, ceea ce este unindicator al succesului initiativei.
6. Relevanta si Utilitatea Contactelor Psihologilor

Majoritatea utilizatorilor (77%) au gasit contactele psihologilor extrem de relevante
si utile. Aceasta indica o aliniere puternica intre serviciile oferite de aplicatie si nevoile
utilizatorilor.
7. Experienta pe Forum

Experienta majoritara pe forum (80%) a fost evaluata ca excelenta, cu mult sprijin si
informatii valoroase. Acest lucru demonstreaza ca forumul este o componenta eficienta a

aplicatiei, furnizdnd un mediu de suport comunitar important.



8. Organizarea Procesului de Pilotare

Evaluarea procesului de pilotare a fost predominant pozitiva, cu 87% dintre
respondenti care |-au gasit excelent organizat. Aceasta arata ca procesul de implementare
a fost executat cu succes.
9. Feedback privind Eliminarea Functiilor

Cu 93% dintre respondenti indicand ca nu ar trebui eliminat nimic din aplicatie, se
subliniaza valoarea perceputd a functionalitatilor existente si satisfactia generala inalta cu

aplicatia.

Recomandari

1. Mentinerea si imbunatatirea Functionalitatilor

Trebuie continuatd sustinerea caracteristicilor curente, dat fiind nivelul inalt de
satisfactie
2. Analizarea Feedback-ului pentru Optimizari

Chiar dacd majoritatea feedback-ului este pozitiv, orice sugestie de imbunatatire
trebuie explorata pentru a rafina si mai mult aplicatia.
3. Promovarea Forumului ca Resursa de Suport

Forumul ar trebui promovat ca o componentd cheie a aplicatiei, sporind
constientizarea si utilizarea acestuia ca un spatiu de suport valoros.
4. Monitorizarea Continua si Actualizarea Continutului

Este esentiald o monitorizare constanta a aplicatiei pentru a asigura ca informatiile

raman actuale sirelevante pentru utilizatori.

in ansamblu, rezultatele pilotarii aplicatiei sunt extrem de incurajatoare, indicand ca
instrumentul dezvoltat este pe drumul cel bun pentru a deveni un mijloc esential in
sprijinirea personalului militar care se confrunta cu stresul post traumatic. Prin continuarea
angajamentului pentru imbunatatirea bazata pe feedback-ul utilizatorilor, aplicatia are
potentialul de a aduce schimbari pozitive semnificative in sanatatea mintala si bunastarea

utilizatorilor sai.
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